GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida ti spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario.

Ti verra illustrato come registrarti e accedere al Portale [cfr. La registrazione sul Portale;
L’accesso al Portale], come trasmettere il ricorso tramite una procedura guidata.

Ti sara chiesto di indicare se presenti il ricorso a titolo personale o nell'interesse di una terza
persona, i dati dell'intermediario coinvolto nel ricorso e alcune informazioni sul reclamo che hai in
precedenza inviato all'intermediario. Dovrai poi descrivere la controversia cioé il motivo per cui fai
ricorso e le richieste che intendi rivolgere all’ABF, allegando tutta la documentazione a supporto
della tua richiesta [cfr. L'invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso, potrai monitorarne lo stato di avanzamento tramite il Portale.

La Guida ti spiega inoltre come utilizzare le diverse funzioni offerte dal Portale che ti consentono,
ad esempio, di ricevere la documentazione trasmessa dall'intermediario e replicare alla stessa,
rinunciare al ricorso o inviare un’istanza di correzione della decisione [cfr. Le attivita successive
all’invio del ricorso].

Se hai necessita di modificare il tuo profilo utente del Portale (ad es. dati personali, password
e numero di telefono), consulta la Guida per sapere come si fa [cfr. Come modificare il profilo
utente].
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LA REGISTRAZIONE SUL PORTALE

Per inviare online il tuo ricorso, dovrai innanzitutto registrarti sul Portale.
Accedi all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare

nell’Area Riservata.

Si aprira la schermata di autenticazione: al primo accesso seleziona “Registrati”.

Autenticazione

Prinwon

mm

Si aprira una scheda di registrazione che dovrai compilare in tutti i suoi campi (nome utente,
password, nome, cognome, email, domanda per risposta segreta, risposta segreta, numero
di cellulare). La mancata compilazione di uno o piti campi non consente di completare la
registrazione.
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Nel campo relativo all’email, non potrai inserire un indirizzo
di posta elettronica certificata - PEC.
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Dovrai accettare i termini e le condizioni d’'uso del Portale, digitare i caratteri
per la verifica (“captcha’) e cliccare su “Conferma’.
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Controlla la tua email: riceverai un link da cliccare entro le successive 72 ore per completare
la registrazione. Scadute le 72 ore, dovrai compilare nuovamente la scheda di registrazione
(in questo caso potrai usare pero lo stesso username e la stessa email del precedente tentativo).

Registrazione al sito Arbitro Bancario Finanziario

Gentile Sig.ra/Sig. rossi mario,
la Sua richiesta di registrazione al sito di Arbitro Bancario Finanziario & stata ricevuta alle ore 12:44:43 del 24 gen 2018,

Per completare correttamente il processo di registrazione selezioni il seguente collegamento https://adr.arbitrobancariofinanziario.it/newRe
id=gyjMznFjzswCUsDmMOQJASTAZIWTLE6Tkz GFAIVREUMOyEIzbOuBrgRebVX15HhjbN2Grudfe7kDpsISKNmMCExgZUsjgBplz9N2vf1PAx]ab8]DEFS]
28user=E6KdkiMd1Fk%3D entro |la data: 27 gen 2018 12:44:43.

Dopo gquesta data il link non sara pid utilizzabile e sara necessario ripetere il processo di registrazione.

In caso di problemi tecnici, pud trovare utili informazioni per la soluzione del problema nella pagina di FAQ disponibile al seguente indirizzo

Arbitro Bancario Finanziario

53
Questa e-mail & stata generata automaticamente, pertanto La preghiama di non rispondere direttamente 3 questo messaggio.

Qualara avesse ricevuto questa comunicazione per errore, La preghiama di cancellarla & segnalarcelo via e-mail all'indirizzo autoregistrazione@hancaditalia.it
Grazie per la gentile collaborazione.
5t

Visualizzerai poi un messaggio di conferma dell'avvenuta autenticazione.

ATTIVAZIONE AVWENUTA CON SUCCESSO

Vai alla home
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L'ACCESSO AL PORTALE

Accedendo nuovamente all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure

direttamente dalla pagina di conferma dell'autenticazione, potrai entrare nella tua

Area Riservata.

Inserisci le credenziali di accesso; clicca su “Accedi”.

LOGIN

ALCEDE %

REGISTRAT

Ogni volta che accederai al Portale, dopo aver inserito le credenziali, riceverai tramite

sms un codice (c.d. one-time-password — OTP) che ti servira per entrare nell’Area

Riservata.

Qualora non dovessi ricevere I'sms, potrai chiedere un secondo invio o modificare

il numero di cellulare.
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La prima volta che accederai al Portale, dovrai inserire i tuoi dati personali
per aggiornare il tuo profilo utente. Clicca su “Salva’.

+ Completamento del profilo
i 8 s Prowieim b nasca i y CEidrasmd
ITALA | |
Dt o o 90

e e n

Crxicr B ime oy

St 8 Soree o oy Prosiera ittt o o (1 coihano e
ITALLA 3 =
WLy o e i CAF ¥

i

Se sei un legale rappresentante/genitore/tutore/curatore o un professionista, A
una persona di fiducia o un incaricato di una associazione di categoria e vuoi
presentare un ricorso nell'interesse di una terza persona, dovrai fornire in questa
fase le tue informazioni personali; i dati del ricorrente ti verranno richiesti
successivamente.

%

Se avessi difficolta nell’accesso al sistema potrai consultare la pagina delle “FAQ” e, se
necessario, chiedere supporto alla casella email autoregistrazione@bancaditalia.it.
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L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso”.

Per chi fai ricorso?
Dovrai prima di tutto specificare per chi intendi presentare il ricorso, selezionando

l'opzione che ti occorre.

Nuovo ricorso

Per chil stal facende quesio ricomoe?

Par un mincie {Sono i
Por ma stassa [ por in min Par in societs | Tente di cus genitare) ! per un inordatio
ditta individuake sond legale rappresentante [somnD | tutone) [ per un
nabetato (5000 | curators)

S el um professinniia, una persona di
fiducin o sn incaricato of un'ascaciasione i
categoria, par chi fai ricorsa?

Par d genitore | pod il tutone |
Pt wia persona | per una ditta Piar una societa | Fente cha m et I eiemions che i ha

individuale chi mi ha delegato ha delegato o

Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia coinvolge
te o la tua ditta individuale. In questo caso, si aprira una schermata in cui, dopo aver
dato il consenso per il trattamento dei dati personali, dovrai inserire le informazioni
relative al ricorso.
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In tutti gli altri casi, ti verra chiesto di identificare il ricorrente e di caricare, trascinandola

dal desktop o selezionando il file, ulteriore documentazione, ad es. copia del documento di
riconoscimento del ricorrente, autodichiarazione dei poteri di rappresentanza legale per persona
giuridica o soggetto minore/interdetto/inabilitato, procura in caso di ricorso presentato tramite
un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di un'associazione di categoria.

Come compilare il ricorso?

La compilazione del ricorso e articolata nei sequenti passaqggi:
a) Informazioni: dovrai indicare se il ricorrente € un consumatore o meno e alcune
ulteriori informazioni, raccolte solo a fini statistici (il titolo di studio e la condizione
professionale in caso di consumatore; il settore di riferimento e il numero degli addetti
in caso di non consumatore).

Nuovo ricorso

Inforrmaziom
.

Per chi 3iai facendo questn roorsa?

tonsumatore man censumatore
wana peesond che fa ricorso pad una questions che la Ung impresa o una persona che fa ricorso pes una
nguarda fuestione kegata afativith imprendifonaks o

professionale svolta

infermarioni aggiuntive usl ricorrents
Tilcic di studio Coniurone profssiionile

Salamona il itohe i stho Selaona B condrione professsonale

A

Dovrai poi fornire alcune informazioni sul reclamo che devi aver presentato all’intermediario
prima di inviare il ricorso all’ABF. Il sistema ti permette di procedere con la compilazione
soltanto se, in assenza di risposta da parte dell'intermediario, sono trascorsi almeno

30 giomni dalla data del reclamo; in caso contrario il sistema ti invita a riprendere la
compilazione del ricorso decorso tale termine.
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b) Co-intestatari: dovrai segnalare la presenza di eventuali co-intestatari che
intendono aderire al ricorso (ad esempio, nel caso in cui il ricorso riguardi un
conto corrente cointestato) e fornirne le generalita nell'apposita schermata
che si aprira selezionando su “Si, ci sono dei co-intestatari”. Ti sara richiesto di
caricare il documento di riconoscimento e la dichiarazione del co-intestatario
(il quale dovra dichiarare che “in quanto co-titolare del rapporto giuridico, intende
aderire al ricorso”).

Se i co-intestatari sono piu di uno, dovrai cliccare sul simbolo “+” per inserime le

generalita e le relative dichiarazioni di adesione; altrimenti dovrai cliccare su
“Prosegui” per passare alla schermata successiva.

Informazioni Co-ntestalan
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o e (oo e
LA € Fiarss o ol ot o i 3K
P irenie b ricrarss mesds del Cosrdesditars @ Pl bagrasors o poiniesiatee &8 sl gl te ore @
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¢) Intermediario: dovrai ora indicare l'intermediario nei cui confronti vuoi proporre
ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il codice ABI; selezionalo nel menu a
tendina e clicca su “Prosegui”. Non e possibile selezionare pit di un intermediario.
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Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due o piu intermediari
contemporaneamente, un intermediario estero che opera in Italia in regime
di libera prestazione di servizi 0 un confidi ai sensi dell'art. 112, comma 1,

del TUB, non puoi trasmetterlo tramite il Portale: dovrai invece utilizzare il “modulo
di ricorso” cartaceo (secondo le modalita indicate sul sito internet dell’ABF).

Per agevolarti nella ricerca, il menu a tendina indichera se un intermediario ha cambiato
denominazione, se e stato cancellato, se sono state effettuate operazioni straordinarie
(fusione, scissione o altro).

Quale & Ia banca o lintermediario nei confronti di cui stai facendo ricorso?

Q | Intermediaric Alfa

INTERMEDIARIO ALFA ABI

ora & diventata

INTERMEDIARIO BETA

+
ABI Seleziona

Gli intermediari non pit attivi non potranno essere selezionati; questo rappresenta un
vantaggio in quanto evita la presentazione di un ricorso (e il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro) che sarebbe dichiarato comungue inammissibile.

Quale & Ia banca o lintermediario nei confronti di cui stai facendo ricorso?

Q | Intermediario Alfa

Intermediario Alfa @ ABI

A Questo intermediario non & piu attivo oeleziona
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Se alla denominazione o al codice ABI digitati non corrisponde alcun intermediario,
dovrai seguire le istruzioni che ti compaiono nella schermata:

Nessun risultato trovato

Ricorda che all’ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario iscritto in
albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia (societa finanziaria,
confidi, Istituto di pagamento, Istituto di moneta elettronica -
IMEL), BancoPosta o un intermediario estero operante in
Italia.

» Verifica che il nome sia scritto correttamente

* Verifica che l'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

* Prova ad inserire il codice ABI che puoi trovare nel tuo
codice IBAN:

« Se hai eseguito tutite le verifiche e non hai trovato
l'intermediario, puoi richiedere supporto.

IBAN
(IS T TR ToT= =T FaT e oo T o e W S S i S |

d) Controversia: in questa sezione dovrai descrivere il motivo per cui fai ricorso e
le richieste che intendi rivolgere all’ABF. Ricordati di caricare la documentazione
a sostegno della domanda (anche quella che pensi sia gia in possesso della banca/
intermediario finanziario, come ad esempio il reclamo inviato all’intermediario).
Dopo ogni caricamento, accertati che il file che hai caricato sia leggibile.

Ricordati che 'ABF decide solo sulla base dei documenti ricevuti.
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Per la descrizione della controversia, potrai compilare i campi a disposizione oppure caricare
un documento.
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Per agevolarti nell'individuazione dei documenti da inviare a sostegno della tua richiesta, il

sistema fornisce alcuni esempi della documentazione che potrebbe essere utile al Collegio ai
fini della decisione della controversia.

Dovrai cliccare su “Aiuto al caricamento”, selezionare I'oggetto della controversia e seguire

le indicazioni (nell'esempio che segue, & riportato il caso di finanziamento contro cessione del
quinto dello stipendio).
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Seleziona il tuo caso
Lol

Cessione gel quinto dello stipendio/ penslane

Strumento di pagamento (bancomat, carta di credito, bonifico..)

Segnalazione in Cemtrale Rischl, CRIF, elc.

Canto coanents

~

Ricordati che non sara possibile trasmettere documentazione contenente dati
sensibili o giudiziari (previsti dall'art. 4 D.Lgs.196/2003) tramite il Portale ABF.
Dopo aver inoltrato online il ricorso, se vorrai comungue inviare documentazione
della specie, potrai trasmetterla all'indirizzo PEC della Filiale della Banca
d'Italia presso la quale opera la Segreteria tecnica di competenza (che trovi sul
sito internet - https://www.bancaditalia.it/footer/contatti/ - della Banca d'ltalia),
specificando nell'oggetto i riferimenti del ricorrente e dell'intermediario, o tramite
consegna cartacea a qualsiasi Filiale della Banca d’ltalia.

e) Pagamento e Identificazione: in questa fase dovrai caricare il tuo documento di
riconoscimento (a prescindere dal soggetto per il quale proponi ricorso). Se sei un
procuratore ricordati che il tesserino dell’'ordine di appartenenza (ad es. Ordine degli
avvocati) non puo considerarsi un valido documento di riconoscimento.

Ricordati di caricare anche la ricevuta attestante il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro (per sapere come pagare i 20 euro cfr. la guida “L’ABF in
parole semplici’, alla sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I’ABF”).

f) Dichiarazioni: dovrai fornire alcune dichiarazioni sulla tua controversia, cliccando
Sl o NO.
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Nuovo ricorso
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Se hai gia sottoposto la controversia all'attenzione dell'autorita giudiziaria,
a decisione arbitrale o se hai aderito all'azione di classe di cui all'art. 140-bis del
Codice del Consumo, verrai informato che '’ABF non puo esaminare tali questioni.

Qualora per la medesima controversia sia pendente un tentativo di conciliazione
o mediazione verrai informato che I'ABF non pud esaminare questioni per le quali
e pendente un tentativo di conciliazione o di mediazione.

Nel Portale, la compilazione del ricorso sara accompagnata dal graduale avanzamento di

una barra di progressione.

Pagamenio &
Infprmazioni Co-infesiatan Intermediario Controvarsia Idendificazions Dichiarazioni
L v w L b4 -

Durante la compilazione del ricorso, potrai in ogni momento tornare a una schermata
precedente, selezionando la fase desiderata nella barra di progressione in alto.

Controversia

Enlermediano
o

Informamiond Co-nfesiatan

o

o

Fr gulake molG T neareay
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Potrai interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento.

In tale caso, il sistema salvera una bozza del tuo ricorso in automatico; potrai
tornare alla compilazione del ricorso cliccando su “Azioni” e selezionando “Compila
Ricorso” dall’elenco dei ricorsi.

rensntato nel comfront] i INTERMEDIARRD ALFA

Ricorso ABF20181394900/18 del 24 gennaio 2018 EEI wborza] [ oo

Compila Ricorso

il MARID ROSS!
Trersmessione dal 1 Richirsta supporia
oS0
Cancella la bozza
.. { o

Il sistema non ti consentira di salvare piu di due bozze per volta.

Potrai decidere in ogni momento di cancellare la bozza del ricorso, cliccando su
“Azioni” e selezionando “Cancella la bozza”. In ogni caso, la bozza di un ricorso
non trasmesso verra automaticamente cancellata dal sistema dopo 120 giomni.

Come trasmettere il ricorso?
Al termine della compilazione, potrai visualizzare la schermata di riepilogo, che
ti consente di rivedere, ed eventualmente modificare, le informazioni fomnite e la
documentazione allegata.

Per effettuare le modifiche, dovrai cliccare sull’icona: | #°

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente
a decidere il tuo ricorso. Clicca su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF.

Una volta cliccato su “Trasmetti il ricorso”, non potrai piu modificare il ricorso!
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Notifiche

Le comuncazion, | messagg @ le nolifche elaine a
questo rcorso verranno inviato ai seguenti contatti

Ermmil

La modifica dell'amasl o del numeso di lakefono per fa
rcesone den messagg pud essare eseguita ramite bs
madifica del profilo porsonalke

Trasrmetl Hconsn 1‘- Anrufla

Dopo la trasmissione riceverai alcune informazioni sulla procedura ABF.

‘\/; Ricorso trasmesso

Cosa succede ora?

Riceverai il prolocolio del icorso che b
accompagnera per tutla la durata dalia
procedura

Polral aszere conlatialo dalta Sagrateria
tecnica che nceve Il Ncorso per eventuall
richiests (ad es. documentazions
integrativa da produrre).

Lintermadiano verso cul hal presantato i
ficorsn palrd presentare be propne difese
\sontrododuzioni) entro 45 giomi.
Successivamenta il [uD NCOsn warma
esaminato dal Coliegio competents,

Potrai monitorare sul porake lo stato di
avanzamanto dal luo ncorso

Par ogni camiuamanto/comunicazions
veiral avvisalo ai recapiti che hal indicato
in lese di registraznons (emadl @ SMS, sa
non hai disatfivato quesfultima opziona)

Cosa devo fare?

Controlla 'emeadl cha ¢ hai lasciato in fase
di registraziona. I riceveral tulle le nostne
COmumcazion o nchiesla

In fondo Al pagina rovi |a ricevida o
frasmissiona del ncorso che contiens I
“numeare idenbficativo temporanea” (il
“numero di identificative temporaneo” sard
sostiuto dal numeno di “profocolio” che b
amivara neflp prossime ora),

Quanto dovrd attendere?

el 2017 la durata media di gestione dei
ricorst ABF @ stala di 205 giomi

La trasmissione del ricorso sara confermata da una email e da un sms (a meno che tu non
abbia disattivato quest’ultima funzione; v. la sezione “Come modificare il profilo utente”)
che ti informeranno sulla presenza di nuovi messaggi sul portale. Potrai scaricare anche la
ricevuta di trasmissione del ricorso.
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Controlla periodicamente I'email e il numero di cellulare forniti in fase di
registrazione: li riceverai tutte le richieste o comunicazioni riguardanti il tuo ricorso.
Assicurati che la tua casella di posta non sia piena, altrimenti non riceverai le
notifiche e potresti perdere una comunicazione importante!

La Segreteria tecnica provvedera a trasmettere il tuo ricorso all'intermediario.

LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALL'INVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale,
ad esempio, per controllare lo stato del ricorso, interagire con la Segreteria tecnica,
inviare un’istanza di correzione o trasmettere altri ricorsi, come di seguito descritto.

| successivi contatti con la Segreteria tecnica avverranno esclusivamente tramite
il Portale. Ricordati pertanto di controllare periodicamente I'email e il numero
di cellulare indicati oltre che la tua Area Riservata del Portale.

®

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione

Se accedi con le tue credenziali all’Area Riservata del Portale, potrai monitorare
i tuoi ricorsi che visualizzerai in un elenco, con alcune informazioni sullo stato di
avanzamento.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Ricorso ABF20181398596/18 del 24 gennaio 2018

Rt b oenpitisiees

Trasmessong dol
FEHSD

.

Ricorso 1394 /18 del 24 gennaio 2018
Promastats el comfrenti i INTERMEDSARIC ALF&

da MARID RO

Trasimssmne del

MO Valulazons [iolmeran

...

' L

Ricorso 158174/ 17 del 15 novembre 2017 | _'ﬁ. [PSTE— I —— foay !
Prwsertain sl rondiondl @ |WTERME DLARICY 6 TA —_
. MARSD) SO
Trasmissons del Complstmrsnio del
IO Wil prelmines = ] Mo Decmcn del Collspo

[Q in walutazione preiminare

'..

Nel Portale e presente una barra di progressione che consente di monitorare 'avanzamento

della trattazione del ricorso.

Ricorso ABF20181399596/18 del 24 gennaio 2018

Winite W oempitisises

Trasmissionn del
MOS0

E I buzza Asinre

Le principali fasi che sono mostrate nella barra di progressione sono:

Trasmissione del ricorso: indica che il ricorso deve essere ancora trasmesso;

al completamento di questa fase, verra attribuito il numero di protocollo definitivo, che ti sara

comunicato anche via email;

Valutazione preliminare: indica che e in corso la valutazione sulla completezza, regolarita e

tempestivita della documentazione presentata per individuare i casi di manifesta irricevibilita

o inammissibilita del ricorso; in questa fase potresti ricevere una richiesta di integrazione,

qualora il ricorso presenti irregolarita sanabili o la documentazione presentata risulti

incompleta;

Completamento del fascicolo: indica che il ricorso ha superato la fase di valutazione

preliminare e che la Segreteria tecnica e in attesa che il fascicolo venga completato, tramite

la presentazione delle controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche;

da parte del Collegio;

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

Istruttoria: indica che il fascicolo del ricorso & completo e che & in corso l'istruttoria e l'esame

Decisione del Collegio: in questa fase ti verra comunicata la decisione sul ricorso.
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In presenza di determinati eventi, la barra di progressione potrebbe cambiare (ad es. in

caso di dichiarazione dell’inammissibilita del ricorso, sospensione o rinuncia).

Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avverranno tramite I'invio di messaggi
sul Portale. Verrai informato della presenza di nuovi messaggi tramite una email

e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Qui noterai la presenza di

un “Messaggio non letto”, in blu, nel riquadro relativo al ricorso per il quale hai ricevuto

una notifica.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018

[Q huhnndnupr-ﬂm]m-]

Presentala el canfront] df INMTERMEDIARID ALFA
i MARKD ROSS1

Trasmissaone dal
ncorsg

D ®

Valulazone preliminane

Aanoni §

&7

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” potrai visualizzare il contenuto del

messaggio, che si aprira in una nuova schermata.

Armiw |

Ry @ Indormanom Document;
Brcorsn i shvk brsmeessn ala Sepolera Tecracn 3 floma
b Ricorso ABFIOUEIIAS00.pdf
TP | M

WCCARD MECEVTD

11 a3y P ors b D cottisiamanin e ivido @ g8 # Tlako mstagnaic
ikl mive: proseesonn ARF 1R | 358300

CORED PRS0 My CANECD [kl AT

H i Ao & SIS OiTeiainenl DRk oiain | e sine dofeisg &
5L

Vallitazions prelimmas

Tramite la visualizzazione dei messaggi potrai ricostruire tutto liter del ricorso

e prendere visione delle interazioni intercorse con la Segreteria tecnica.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Le richieste di integrazione

Qualora la documentazione o le informazioni che hai fornito risultino incomplete, ti verra
richiesto di fornire ulteriori informazioni o documentazione aggiuntiva; riceverai una email e un
sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata troverai l'avviso circa la presenza di “Azioni per il ricorrente”, in rosso.
Questa notifica ti informa che ci sono attivita che dovrai svolgere.

Ricorso 1394 /18 del 24 gennaio 2018

Prowsatato nel confroat di  BNTERMEDRARIO ALFA
cla MARIO ROESE

I Q) invautazione pretiminare i Azioni

Trasmissione dol
NCoso Walutazione praliminare

W .

Dovrai cliccare sul ricorso di interesse o su “Azioni per il ricorrente”: si aprira la schermata dei
messaggi dove troverai istruzioni specifiche sui documenti da fornire ed entro quale termine.

Il caricamento delle informazioni richieste non sara pit possibile decorso il termine
indicato. Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al
6 gennaio.

Seguendo le istruzioni potrai fornire le informazioni richieste (nell’'esempio riportato viene
chiesto di allegare copia del documento di riconoscimento del ricorrente).

RISPONDI ALLA RICHIESTA 01 INTEGRAZIONE 24 prena JOTR 1651

Utilizza il box qui sotto per integrare b informazioni richieste

Allerain genEnco al neorso m
Trascatuh | Ble A RS S0 GDEUTT
Salariona wn file a

Dot umendo di icpiiscimento del Ricorments @
Trasc oa | B8 g8l o cEERIDE BpruTR
Selenonaun fie B

v il eSS B s Nt Rl 7 giarnil @ disposiziones
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Le controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche

Se l'intermediario inviera le sue controdeduzioni sulla controversia, riceverai una e-mail
e un sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nella tua Area Riservata
troverai la notifica circa la presenza di “Azioni per il ricorrente” nel riquadro relativo
al ricorso e noterai I'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento
del fascicolo”.

< Ricorso 1152/18 del 19 gennaio 2018 I{;"_r} mwmmﬁuml

Presentato nel confronti di INTERMEDIARIO ALFA
da MASO B

(TR T I Dacurmantl Azani

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa
ai messaggi dove potrai scaricare le controdeduzioni.

Mes=anqi Informaziani Documanti

Valutaziene preliminare
19 gennaia 208 15k

INVIO CONTRODEOULION! 22 gennalo 2018 12:03

Siinviano le confrodadurzioni dell'infarmediana resistenta, alla quali si patra
aveniualmantie replicare antro 25 giormodi utilizzando il box sottostania

Distind saluh

La Seqretana Tacmoea o Homa

Se lo ritieni opportuno potrai anche allegare ulteriori repliche alle controdeduzioni, entro
il termine indicato, seguendo le istruzioni.

RIGPONDI CON LE REFLICHE 22 pnnasn J018 1203

So vuol replicane alle controdeduzion], puci ulilizzane i box qui sotto

Allegalo al documenio di Replica w
Trascirg | e dal o deskiop oppn

(‘é> Sglarionaun file @

Invia il mossaggio Fer fiewio hai 25 giorni & disposirione

)

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




24

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

Il caricamento delle repliche non sara piu possibile decorso il termine indicato.
Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel caso in cui lintermediario trasmetta eventuali controrepliche, potrai scaricarle nella tua Area
Riservata.

La decisione del Collegio
Una volta che il Collegio avra deciso il tuo ricorso riceverai una email e un sms di notifica che ti
inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata, verrai informato della presenza di “Messaggi non letti” e potrai
visualizzare l'esito del ricorso (ad esempio, potresti visualizzare i sequenti esiti: accolto; accolto
parzialmente; inammissibile; respinto).

Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 Accolto .
Ricorso deciso Azioni :
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA $
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
O v v v @

Dovrai cliccare sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso: si aprira la schermata dei messaggi
dove potrai scaricare la decisione del Collegio e la relativa comunicazione della Banca d’Italia.

< Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 [ b, Accomo '|
Presentato nel confronti di INTERMEDUARIO ALFA =
dai AR DI
L saggp Indcemazices [ocumant Ao §
Hicloiom dat Collegin

DosiUseCahtnE BELLS DECioaE

Gy rifermmssnin o FCOMD i oOgeto, sl st copa ol Becsang
issunta dal Colega ABF & Boama

Diestants Saiun
L Sogroter Tovnicn t Homa

E Pronuncia.pdf &

JHES | Comure icore & Proeeca

Q
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L'istanza di correzione

Solo se ritieni che la decisione assunta dal Collegio sia affetta da omissioni o errori

materiali o di calcolo, potrai formulare un’istanza di correzione.

Listanza di correzione potra essere inoltrata tramite il Portale soltanto nei 30 giorni

successivi alla ricezione della pronuncia. Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31

agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel riquadro del ricorso per il quale vuoi presentare l'istanza di correzione, dovrai

cliccare su “Azioni” e seleziona “Istanza di correzione”.

Ricorso 1394/18 del 24 gennaio 2018

Presenlale nei confreati di BHTERBIEDIARIOD ALFA
da MARID ROSS|

Trasmessions del
noorsa Vilulazmne prelmindane

Complatamento dal

fascicalo Istruttonsa

wh W o w

Respinto :
h!!Ijil‘:- [ #Zml v I
Massagoi
Infprmagzioni

Docment

Islanza di comezione..

Richiesla 5 1
jichiesla suppor a

Dovrai motivare l'istanza e caricare l'eventuale documentazione di supporto; clicca su

“Prosegui” e conferma l'invio.

ISTANZA DI CORREZIONE

« INTERMEDIARIO ALFA

Molvazions della cormezions ¥

Alcgato al documento deifislanza i Comeziend
Selegiora un fle G

al ncorso 1394 dol 240172018 presoentato alfArbitro Bancano Fnanziano nel confront del seguentl intermedsar:

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una

email e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata; potrai anche scaricare

la relativa ricevuta di trasmissione.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




26

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF

La richiesta di Istanza di comezione & stata inolirala con sutcesso
A breve Le invioremo  numero di protocolio defla richiesta di Istanza di comezionn

B Apri 0 scarica 8 neevuta (24KE)

Verrai informato dell’esito dell'istanza di correzione tramite un messaggio sul Portale.

La rinuncia al ricorso

Potrai in ogni momento rinunciare al ricorso: cio significa che il Collegio non si pronuncera pit

sulla controversia. Nel riquadro relativo al ricorso di interesse, clicca su “Azioni” e seleziona

“Rinuncia al ricorso”.

Ricorso 1394 /18 del 24 gennaio 2018 |Q i valutazione preliminare | I Azioul_1

Presentato ned confrontl I [N TERMEDIARID ALFA

& —_— Messagg
Infgarmazioni

Trasmissaone deal
o050 Valutazione prélimnane ECCUTRASS
v » Rinuncia al ritous:_lq&a
Hicheesta su re...
peete- "m |

Dovrai indicare i motivi della rinuncia ed eventualmente allegare la documentazione di

supporto.

In caso di rinuncia a un ricorso in cui sono presenti dei co-intestatari che hanno
aderito al ricorso, & necessario allegare la dichiarazione di adesione alla rinuncia
di tutti i co-intestatari.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di
un‘associazione di categoria, accertati di essere legittimato a rinunciare e

a transigere al ricorso. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova
procura che preveda in capo al rappresentante il potere di rinunciare e di transigere.

~

/
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Dopo aver cliccato il tasto “Prosegui”, ti comparira una finestra che ti chiedera di

confermare nuovamente l'intenzione di rinunciare al ricorso.

Siotnm oalla i W

Rinuncic al ncarso in quanio & staka

Adeqabo GOCUTeio gl imuncis Bl ntoi)

Trass s | 5 da lud dushiop iure

Selezionaun fle | @

Riceverai una email e un sms che ti

inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata.

Tramite un nuovo messaggio, sarai informato che la tua richiesta di rinuncia e stata
ricevuta ed e in fase di elaborazione. Riceverai poi il numero di protocollo e potrai

scaricare la ricevuta.

18 settembre 2017 18:12

RINUNCIA AL RICORS0O PRESA IN CARICO DALL'ABF

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo: 155312/17.

A questo punto, il tuo ricorso comparira nell’elenco dei ricorsi con la dicitura

“Presentata rinuncia”.

Ricorso 155310 /17 del 18 settembre 2077
Prowsatats pal confrens] 4 INTERMEDIARIO ALFA

da MARD ROSSI
Trasmissane el Commplalamenio del
FCOrsa Vahsarane prelmenane fascoio
' w L]

| ® Sompltmmentedobbudese | | preni

Quando il Collegio prendera atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo
messaggio sul Portale e a fianco del ricorso comparira il sequente esito: m

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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La conferma della cessazione della materia del contendere

Se raggiungi un accordo con l'intermediario prima della decisione, il Collegio dichiarera la
cessazione della materia del contendere. Dopo che l'intermediario avra trasmesso la richiesta
di cessazione della materia del contendere, la Segreteria tecnica potrebbe contattarti per
chiederne la conferma. Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua
Area Riservata, dove ti sara chiesto di confermare la cessazione della materia del contendere.

RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Si richiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 15 giornoli per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi
inviare una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riqguadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta
di supporto”.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 r — B

Ricorso in compilazione
Compila Ricorso

Trasmissione del
ricorso Richiesta supporto...

(@ - Cancella la bozza

Si aprira una nuova schermata dove potrai formulare la tua richiesta, indicando la tipologia di

» o« o«

supporto richiesto (“aspetti sul funzionamento dell’ ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti
legati al tuo ricorso”).
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Richiesta supporto

Tipologia i supposto nchiesia | Aspetti legali al tuo ricorso

Deftagho nehiessta di Suppono %

|
Varmal contattato al pid presto tramite Porale oppure telefenicamente al numera indicato nella fase di registraziona.

Inwia Richiesta Annilla

Verrai contattato quanto primal

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su
“Nuovo ricorso”, in alto a destra.

@ R ICD rSl » Tutti = _ NUOVD FCOMED Hi

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 Y inbozza Aioni ¢
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COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all’interno della tua Area
Riservata, dovrai cliccare sul tuo nome utente in alto a destra, e selezionare “Profilo”.

5 Toma allfarea pubblica 8 Guda Ulenle
..y Profila

& Ricorsi > Tutti » Eel W

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 E P ——

Ricorso in compilazions

Azioni 3

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
* i tuoi dati personali;

« ituoi dati di nascita;

« il tuo domicilio;

* le tue preferenze;

* le questioni relative alla sicurezza e all'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona

Nella sezione “Preferenze”, potrai anche modificare le impostazioni relative all'invio degli sms:

Preferenze

Wuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi ricorsi?

Bl

Disattivando la notifica via sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto
via email. Le notifiche via email non possono essere disattivate.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Potrai modificare anche le impostazioni di sicurezza, inserendo le informazioni richieste
(password, OTP oppure la risposta alla domanda segreta).

Sicurezza e Accesso

Madifica il numero di telefono

Cambia Password

Modifica impostazioni di sicurezza

Dopo aver effettuato i cambiamenti desiderati, verrai informato che la modifica & stata
apportata con successo.

~ Latua nchiesta é stata completata con successo.
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